VSeobecné obchodni podminky

l.
Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) jsou vydané dle
§ 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,oblansky zakonik")

EliSka Bekova - Brow Artist se sidlem: Zahradni
250, 74781, Otice

Provozovna: Nakladni 32/18, 74601, Opava
e-mail: eliska@prijdnaoboci.cz

web: www.prijdnaoboci.cz

(dale jen ,prodavaijici)

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
poskytovatele sluzeb a fyzické osoby - zdkaznika ktera objednava
poZadované sluzby osobné u poskytovatele sluZzeb nebo prostfednictvim
webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na webovych
strankach www.prijdnaoboci.cz

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti
sluzby. Objednanim sluzby zakaznik vyslovuje svij bezvyhradny souhlas s témito
obchodnimi podminkami.

Il.
Informace o sluZzbach a cenach

2.1. Informace o jednotlivych sluzbach, vcetné uvedeni cen sluzeb a jejich hlavnich
vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivych sluzeb na webovych strankach
www.prijdnaoboci.cz .

2.2. Ceny sluzeb jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty, vSech souvisejicich
poplatkll a nakladl. Ceny sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany na webovych strankach.

2.3. VeSkera textova a fotograficka prezentace zbozi a sluzeb umisténa v portfoliu na
webovych strankach ¢i na socialnich sitich jsou informativniho charakteru.

11.
Objednavka sluzeb a uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby

3.1. Zakaznik provadi zavaznou objednavku sluzeb u poskytovatele sluzeb
prostfednictvim rezervacniho systemu, e-mailu, socialni sité, nebo telefonniho disla.
Veskeré kontaktni Udaje pro provedeni objednavky jsou uvedeny na webovych strankach
www.prijdnaoboci.cz.



http://www.prijdnaoboci.cz/

3.2. Pfi zadavani objednavky terminu si zakaznik vybere typ sluzby a datum a cas, ktery
mu poskytovatel sluzeb nabidne.

3.3. Potvrzeni terminu poskytovatelem sluzeb je povaZovano za pfijeti objednavky a
uzavreni smlouvy na poskytnuti sluzby.

Iv.
Platebni podminky

4. 1. Pfed poskynutim sluzby je poskytovatelem sluzby poZadovana zaloha ve vySi 1.000,-
KE kterou je zakaznik povinen uhradit bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet:
2326435070/5500, a to nejpozdéji do sedmi dn0 ode dne potvrzeni terminu
poskytovatelem sluzeb. Zbyvajici ¢ast ceny je hrazena na misté v den poskytnuti sluzby v
hotovosti.

4.2.V pripadé neuhrazeni zalohy v terminu dle pfedchoziho odstavce neni poskytovatel
sluzeb_povinen rezervovat zakaznikovi termin poskytnuti sluzby a neni povinen sluzbu
poskyntout.

V.
Darkové poukazy

5.1. Darkové poukazy na konkrétni sluzbu, je mozné objednat u poskytovatele sluzeb
telefonicky ¢i e-mailem a poté po dohodé osobné vyzvednout v salonu, nebo zaslat
postou. V pfipadé zaslani postou hradi postovné zakaznik.

5.2. Darkové poukazy jsou platné 1 rok od data vystaveni a jsou prfenosné (Ize je darovat
nékomu jinému)

5.3. Darkové poukazy nelze vratit, stejné tak jako je nelze sménit za penézni hodnotu.
Pokud se zakaznik, pfipadné drzitel poukazu rozhodne vyuZit poukaz na sluzbu ve vyssi
hodnoté, nez na kterou byl poukaz vystaven, je povinen uhradit pfipadny rozdil ceny.
Pokud se zakaznik, pripadné drzZitel poukazu rozhodné vyuzit levnéjsi sluzbu, nez je
celkova hodnota poukazu, rozdil hodnoty poukazu propada ve prospéch poskytovatele,
pripadné muze byt vyuZit jako sleva na dalsi sluzbu.

VL.
Odstoupeni od smlouvy

6.1. Zakaznik je opravnén zrusit termin potvrzeny poskytovatelem a odstoupit od
uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzby, a to | bez udani dlvodu. Pokud tak zakaznik ucini
pozdé€ji nez 48 hodin prfed potvrzenym terminem, nebo se na potvrzeny termin
nedostavi, nema narok na vraceni uhrazené zalohy.



6.2. Poskytovatel sluzby je opravnén zruSit termin potvrzeny poskytovatelem a
odstoupit od uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzby, a to | bez udani ddvodu; v takovém
pfipadé je povinen vratit zakaznikovi uhrazenou zalohu.

6.3. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy z divodu nemoci ¢i jinych kontraindikaci
pro vykonani PMU (uvedeny na webovych strankach), pokud by takové okolnosti po
rezervaci terminu nastaly. V tomto pfipadé je zakaznik povinen kontaktovat neprodlené
poskytovatele sluzby a domluvit si nahradni termin aplikace, nebo termin zrusit. Pokud
tak zakaznik neucini v dostatecném predstihu, a to nejméné 48 hodin pred potvrezanym
terminem, poskytovatel sluzby neni povinen vratit uhrazenou zalohu.

6.4. Odstoupeni od smlouvy po poskytnuti sluzby neni mozné, jelikoz zakaznik v den
zakroku podepisuje ,Informovany souhlas”, kde je mu vSe podrobné vysvétleno a svym
podpisem vyjadruje svlj souhlas s danou sluzbou a vSemi moznymi riziky.

6.5. Poskytovatel sluzby je opradvnén odstoupit od smlouvy ze zavaznych dvodu
vzniklych na strané zakaznika, zejména napf. zatajeni vaznych zdravotnich komplikaci,
pripadné uZivanych 1ékd, které jsou povazovany za kontraindikaci nebo v pripadé
neinformovani poskytovatele sluzby o predchozich aplikacich PMU z jinych salon(,
pfiCemz uhrazena zaloha v tomto pfipadé propada ve prospéch poskytovatele sluzby.

6.6. Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy tehdy, pokud pfi vynaloZzeni
veskeré potfebné odbornosti a péce dospé€je pfi osobni konzultaci se zakznikem k
zavéru, ze poskynuti pozadované sluzby neni vhodné, a to zejména ze zdravotnich di
estetickych dlvodd na strané zakaznika. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
uhrazena zaloha se v takovém prfipadé nevraci a je povazovana za poplatek za odbornou
konzultaci poskytnutou poskytovatelem sluzeb.

VIL.
Ochrana osobnich udaju

7.1. VSechny informace, které zakaznik poskytovateli sluZzeb uvede, jsou povazovany za
davérné a bude s nimi zachazeno v souladu s platnymi podminkami GDPR. Pokud
zdkaznik nedad poskytovateli sluZzeb pisemné svoleni, Udaje o zdkaznikovi nebude
poskytovatel sluZzeb vyucivat jinym zplsobem nez za Gcelem plnéni ze smlouvy, vyjma e-
mailové adresy, na kterou mohou byt zasildna obchodni sdéleni, nebot tento postup
umoznuje zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze
obdobného nebo souvisejiciho plnéni ¢i sluzeb a souhlas k jejich zasilani Ize kdykoliv
jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v
obchodnim sdéleni) odvolat. E- mailova adresa bude za timto ucelem uchovavana po
dobu 3 let od uzavreni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.



VIII.
Zavérecna ustanoveni

8.1. VesSkera, ujednani, jakoz i prava a povinnosti mezi poskytovatelem sluzeb a
zékaznikem se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny smlouvou
obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjedndvaji, e vztah se Fidi pravem Ceské
republiky.

8.2. Poskytovtale sluzeb neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni 8 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.3. Zakaznbik bere na védomi, Ze veSkera prava k webovym strankam poskytovatele
sluzeb, zejména autorska prava k obsahu, vcetné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik,
ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, nélezi poskytovateli sluzeb. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez
souhlasu poskytovatele sluzeb.

8.4. Poskytovatel sluze nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich
osob do internetového obchodu, rezervacniho systému, nebo platebni brany nebo v
dasledku jeho uziti v rozporu s jeho urcenim. Zakaznik nesmi pfi vyuzivani internetového
obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi
vykondavat 7Zadnou dcinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programoveé vybaveni nebo dalSi soucasti
tvofici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho &asti &i softwarové
vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i icelem.

8.5. Zakaznik timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8.6. Smluvni dokumentace v¢€etné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem
sluzeb v elektronické podobé a neni vefejné pristupna.

8.7. Znéni obchodnich podminek muze poskytovatel sluzeb kdykoliv ménit ¢i doplriovat.
Timto ustanovenim nejsou dotlena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucfinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.
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8.8. Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 1. 2022.



